Allgemeine Bedingungen fiir den Zugang und die Nutzung des
Service VéI'Ok Esch a. d. Alzette durch Langzeitkunden

Artikel 1. Gegenstand des Service

VéI'Ok ist ein Service des Centre d’Initiative et de Gestion Locale Esch/Alzette ASBL (CIGL Esch)

(,Betreiber”), mit dem den Kunden Fahrrader zur Fortbewegung innerhalb der Stadt zur Verfligung
gestellt werden.

Kontaktdaten des Betreibers:

Anschrift: 97, Rue de I'Alzette in L-4011 Esch/Alzette

Website: www.ciglesch.lu E-Mail: info(@)ciglesch.lu

Telefon: +352 544245-200 Fax: +352 544245-500

Artikel 2. Verfligbarkeit des Service und Leihdauer

2.1. Die Zugangsberechtigung fur Langzeitkunden ist maximal ein Jahr gultig und wird jedes Jahr

stillschweigend verlangert.
2.2. Wahrend dieser Geltungsdauer kann der Kunde den Service nur flr jeweils eine halbe Stunde in

Anspruch nehmen. Bei einem Rechtsstreit Uber die Dauer der Fahrradnutzung durch den Kunden sind
die vom IT-Server des Service gespeicherten Daten maf3geblich.
2.3. Der Service steht, sofern in den einzelnen Stationen Fahrrader verflgbar sind, das ganze Jahr

Uber an jedem Wochentag ohne Unterbrechung zur Verfiigung, auf3er in Fallen héherer Gewalt oder
des Erlasses einer vollstandigen oder teilweisen, voribergehenden oder endgultigen Einschrankung
der Nutzung einer oder mehrerer Stationen oder des Fahrradverkehrs innerhalb der Stadt
Esch/Alzette durch die zustandigen Behdrden.

Artikel 3. Praktische Nutzung des Service

Der Service VéI'Ok funktioniert ausschliellich mit der E-GO-Karte. Der Kunde fiihrt die E-GO-Karte
vor dem Terminal an der Station vorbei, und das Fahrrad wird freigeschaltet. Nach der Fahrt stellt er
das Fahrrad auf einem der leeren Standplatze ab.

Artikel 4. Zugangsbedingungen

4.1. Der Kunde erklart mit seinem Einverstandnis zu diesen Bedingungen, dass er in der Lage ist, ein

Fahrrad zu benutzen, Uber die dafiir notwendige physische Kondition verfiigt und im Besitz einer
Haftpflichtversicherung ist.
4.2. Auch Minderjahrige im Alter von tber 14 Jahren kénnen den Service nutzen. Jedoch muss ihre

Anmeldung von ihrem gesetzlichen Vormund unterzeichnet werden, der auch wahrend der
Geltungsdauer haftet. Der Minderjahrige muss im Besitz einer E-GO-Karte sein.
4.3. Der Kunde muss die Allgemeinen Zugangs- und Nutzungsbedingungen fir den Service

ausdriicklich zur Kenntnis genommen und sein Einverstandnis damit erklart haben. Ohne
Einverstandniserklarung kann er keinen Antrag stellen. Der Kunde fillt ein Formular aus, das auf der
Website www.velok.lu oder in folgenden Anmeldestellen erhaltlich ist: C/GL Esch, Biergeramt und City
Tourist Office.

Die Allgemeinen Bedingungen sind auf Anfrage auch beim Betreiber erhaltlich. Der Kunde muss das
Anmeldeformular ordnungsgemaf ausfillen und unterzeichnen, damit sein Zugang zum
Fahrradverleihsystem freigeschaltet werden kann. Zur Feststellung der Identitat des Antragstellers
muss dem Betreiber eine Kopie des Personalausweises zugestellt werden. Der Kunde muss im Besitz
einer E-GO-Karte sein.

Artikel 5. Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde ist verpflichtet, den Service personlich in Anspruch zu nehmen und sich vorsichtig,

sorgfaltig und besonnen gemaf diesen Allgemeinen Bedingungen sowie allen anderen Vorschriften,
die gegebenenfalls auf die Bestimmungen der Stralenverkehrsordnung anwendbar sind, zu nutzen.
5.2. Der Kunde hat die Aufsicht liber das entliehene Fahrrad und haftet wahrend der gesamten

Leihdauer allein fiir mogliche Beschadigungen, Zerstérungen und den Verlust des Fahrrads sowie fiir
Schaden Dritter, die im Zusammenhang mit dem Gebrauch des entliehenen Fahrrads entstehen.
5.3. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad innerhalb der maximal zuldssigen Nutzungsdauer (s. Art.

2.2.) zu entleihen und zurtickzubringen; er stellt das Fahrrad nach seiner Fahrt an einen der dafir
ausgewiesenen Standplatze zurick. Der Kunde willigt ein, dass der Betreiber bei Zuwiderhandeln
gegen diese Verpflichtung berechtigt ist, eine pauschale Geldstrafe von 150 € zu verhangen.

5.4. Wird eine Nutzung des Fahrrads festgestellt, die nicht den Bedingungen laut Artikel 6.1 entspricht,

so ist der Kunde verpflichtet, das Fahrrad dem Betreiber oder einem Vertreter des Betreibers jederzeit
bei der ersten Aufforderung zuriickzugeben.



5.5. Der Kunde ist verpflichtet, dem Betreiber den Verlust oder die Beschadigung des Fahrrads oder

jedes andere Problem beziiglich der Nutzung des Service unverziglich, spatestens innerhalb von 24
Stunden nach Eintreten des Ereignisses, unter der Nummer 80062456 zu melden; in jedem Fall tragt
der Kunde dabei gemaR diesen Allgemeinen Bedingungen die Verantwortung fir das von ihm
entliehene Fahrrad.

Artikel 6. Nutzungsbeschrankungen

6.1. Der Kunde darf seine Zugangsberechtigung oder ein Fahrrad, das Eigentum des Betreiber ist,

nicht an Dritte verleihen, vermieten oder entgeltlich oder unentgeltlich abtreten oder es auf andere
Weise wie in diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehen nutzen. Die Wirkung der
Zugangsberechtigung fir Langzeitkunden wird automatisch ausgesetzt, wenn ein Verstol gegen
diese Allgemeinen Bedingungen festgestellt wird.

6.2. Das Fahrrad darf nicht nach Hause, ins Hotel oder an einen anderen Ort mitgenommen werden;

wird es nicht benutzt, so ist es unverziglich, spatestens jedoch bis Ablauf der maximalen
Nutzungsdauer, an einen der dafir vorgesehenen Standplatze zurlickzubringen.
6.3. Der Kunde darf das Fahrrad gemal diesen Bestimmungen auf verntinftige Weise nutzen; eine

vernunftige Nutzung schlieRt insbesondere Folgendes aus:

- die Nutzung entgegen den geltenden Stral3enverkehrsregeln, insbesondere der
Strallenverkehrsordnung

- die Nutzung auf einem Gelénde oder unter Bedingungen, die dem Fahrrad schaden kénnten

- die Beférderung von Passagieren

- die Nutzung des Fahrrads unter Gefahrdung des Kunden oder Dritter

- die vollstadndige oder teilweise Zerlegung oder versuchte Zerlegung des Fahrrads

- allgemein die anormale Nutzung des Fahrrads.

6.4. Die Nutzung des Fahrrads ist auf das Stadtgebiet der Gemeinde Esch/Alzette und auf die Wege,

die fir den Fahrradverkehr zugelassen sind, beschrankt.
6.5. Das Fahrrad ist fir eine maximale Gesamtlast von 150 kg ausgelegt, der Korb ist mit hdchstens

15 kg zu belasten. Der Transport umfangreicher Gegenstande, die die Lenkfahigkeit oder Sicht des
Fahrradfahrers behindern, ist unzulassig.

Artikel 7. Haftung

7.1. Der Kunde haftet allein und vollumfanglich fiir Schaden, die durch die Nutzung des Fahrrads

wahrend der Nutzungsdauer entstehen, auch wenn diese, im Falle einer verspateten Rickgabe, die
maximal zulassige Nutzungsdauer Uberschreitet.
7.2. Die Eltern oder gesetzlichen Vertreter eines beim Service angemeldeten Minderjahrigen haften fir

Schaden, die der Minderjahrige durch die Nutzung des Service direkt oder indirekt verursacht.
7.3. Wird ein Fahrrad Uber die maximal zulassige Nutzungsdauer hinaus entliehen, so gilt dies als

Verlust des Fahrrads.
7.4. Im Falle eines Fahrradverlusts ist der Kunde verpflichtet, innerhalb von 24 Stunden dem Betreiber

den Verlust unter der Nummer 80062456 zu melden und bei der Polizei Anzeige zu erstatten. Der
Kunde tragt die vollstandige Verantwortung flir das Fahrrad, bis dem Betreiber eine Kopie der Anzeige
vorliegt.

7.5. Unfélle und/oder andere, das Fahrrad betreffende Ereignisse hat der Kunde dem Betreiber

innerhalb von 24 Stunden unter der Nummer 80062456 zu melden. Der Kunde tragt die volle
Verantwortung fur das Fahrrad bis zur Riickgabe an den Betreiber.
7.6. Da der Kunde fiir das Fahrrad verantwortlich ist (vgl. Artikel 6.2. und 8.1), ist er dazu verpflichtet,

sich vor dem tatsachlichen Gebrauch des ausgeliehenen Fahrrads von der Funktionsfahigkeit der
wichtigsten sichtbaren Elemente zu Gberzeugen, insbesondere (Liste ist nicht erschépfend):

- von der stabilen Befestigung des Sattels, der Pedalen und des Korbs

- von der Funktionsfahigkeit der Klingel, der Bremsen und der Beleuchtung

- vom allgemeinen Zustand des Rahmens und der Reifen.

7.7. Dem Kunden wird zudem empfohlen:

- den Bremsweg bei schlechtem Wetter entsprechend anzupassen

- die Sattelhéhe an seine Kérpermalle anzupassen

- einen gepriften Helm und entsprechende Kleidung zu tragen.

7.8. Der Kunde versichert, dass seine personlichen Angaben korrekt sind und er im Besitz einer

Haftpflichtversicherung ist.



Artikel 8. Vertragsstrafen
8.1. Durch die Unterzeichnung des Anmeldeformulars ermachtigt der Kunde den Betreiber, in den

nachfolgend beschriebenen, erschdpfend aufgezahlten Fallen und zu den ebendort genannten
Bedingungen eine Kaution in Hohe von 150 € einzuziehen (Einzugsermachtigung): Beschadigung,
Missbrauch und/oder Verlust des Fahrrads, fiir das der Kunde verantwortlich war.

8.2. Die Vertragsstrafe (vgl. Artikel 8.3) wird bei der ersten Aufforderung des Betreibers fallig, wenn die

Nichterfillung der Pflichten des Kunden gemaR diesen Bestimmungen festgestellt wird.
8.3. Die Art und/oder Hohe der Vertragsstrafe, die der Kunden dem Betreiber bei VerstoRen des

Ersteren schuldet, wird festgelegt wie folgt:

- Verlust des Fahrrads in Zuwiderhandlung gegen Artikel 6.3.:150 €

- Raub des Fahrrads: 35 € (mal3geblich ist die Bestatigung der Anzeige bei der Polizei)

- Beseitigung von Schaden am Fahrrad, die dem Kunden anzulasten sind: Pauschalbetrag je nach
Grad der Beschadigung.

8.4. Die Anwendung der vorgenannten Vertragsstrafen berihrt keinesfalls das Recht des Betreibers,

vom Kunden den vollstandigen Ersatz des erlittenen Schadens zu fordern, sollte der Kunde daflr
haftbar gemacht werden kénnen.

Artikel 9. Vertraulichkeit und Datenschutz

Der Kunde kann auf Anfrage bei V&/'Ok (Kontaktdaten s. Artikel 1) die ihn betreffenden Angaben
einsehen und gegebenenfalls korrigieren oder Idschen lassen.

Artikel 10. Gerichtsstand

Fur diese Bestimmungen gilt das luxemburgische Recht. Meinungsverschiedenheiten tber ihre
Anwendung und Folgen werden von den zustandigen luxemburgischen Gerichten entschieden, die
von den Vertragsparteien ausdriicklich als zustédndig anerkannt werden, einschlieBlich in Fallen der
Beantragung einstweiliger Verfligungen, der Streitverkiindung oder einer Vielzahl von Beklagten.
Artikel 11. Anderung dieser Allgemeinen Bedingungen

Die Kunden werden von allen Anderungen dieser Allgemeinen Bedingungen durch Bekanntmachung
auf den VéI'Ok-Bildschirmen der Terminals an den Stationen und auf der Website des Betreibers in
Kenntnis gesetzt. Der Kunde erklart durch die Unterzeichnung dieser Allgemeinen Bedingungen
ausdricklich, dass er sie vollstandig gelesen und verstanden hat und im vollen Umfang damit
einverstanden ist!

4.3. Fur die Nutzung des Service benétigt der Kunde eine Visa-, Mastercard- oder Maestro-Karte und

eine E-GO-Karte.
4.4. Der Kunde gibt seine Daten nach der Einverstandniserklarung seiner Bank an Cetrel weiter und

willigt in die Vorgenehmigung zum Einzug des Betrags von 150 € zugunsten des Betreibers fur die
Dauer von maximal 20 Tagen ein.
4.5. Der Kunde muss die Allgemeinen Zugangs- und Nutzungsbedingungen flr den Service

ausdrucklich zur Kenntnis nehmen und sein Einverstandnis damit erklaren, indem er das betreffende
Bestatigungsfeld anklickt. Ohne Einverstandniserklarung kann er keinen Antrag stellen. Die
Allgemeinen Bedingungen sind auf Anfrage auch beim Betreiber erhaltlich.

4.6. Der Kunde ist verpflichtet, seine korrekten Identitdtsangaben tber den Online-Anmeldebildschirm

einzugeben.

Die Freischaltung der E-GO-Karte erfolgt Gber den Abgleich der Nummer der E-GO-Karte mit den
Identitdtsangaben des Antragstellers.

8.1. Zu Beginn einer jeden Geltungsdauer ermachtigt der Kunde den Betreiber im Voraus, in den

nachfolgend beschriebenen, erschdpfend aufgezahlten Fallen und zu den ebendort genannten
Bedingungen einen Pauschalbetrag von hiéchstens 150 € als Kaution einzuziehen: Beschadigung,
Missbrauch und/oder Verlust des Fahrrads, fiir das der Kunde verantwortlich war. Diese Ermachtigung
wird durch die Erfassung seines geheimen Bankcodes formalisiert.

Solidarprojekt VEL'Ok — Fahrrader fiir alle!

Der Selbstbedienungsservice fiir Fahrrader ist zurlick in Esch.

Einfacher, zuverlassiger und immer noch gratis — die neuen VE/'OK machen die Stadt bunter.
VEéI'Ok ist ein Projekt des Centre d’Initiative et de Gestion Locale Esch/Alzette ASBL (CIGL Esch) in
Zusammenarbeit mit der Gemeinde Esch.

Das CIGL Esch hat sich zur Aufgabe gemacht, die Lebensqualitat der Bevolkerung von Esch zu
verbessern:



. Umsetzung von Projekten fiir die Allgemeinheit

. Schaffung dauerhafter Arbeitsplatze

. Férderung des sozialen Zusammenhalts

Als Mitglied des Netzwerks Objectif Plein Emploi engagiert sich das CIGL Esch fiir Solidarwirtschaft.
VEL'Ok, das Fahrrad fiir die Gemeinschaft!

Die VEI'Ok stehen rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche zur Verfiigung. Derzeit sind 150
Fahrrader auf 15 Stationen an strategischen Stellen in der Stadt verteilt. In den kommenden Monaten
werden noch mehr dazukommen.

Greifen Sie zu, VéI'Ok ist vollkommen kostenlos!

OK fiir die Ausleihe.

Der Service Vé&I'Ok funktioniert nur mit der E-GO-Karte:

Flhren Sie sie in das Terminal der Station ein, ein V&/'Ok wird freigeschaltet — und schon kann’s
losgehen.

OK fiir die Riickgabe!

Wenn Sie ein V&I'OK ausleihen, ist die Nutzungsdauer auf 30 Minuten beschrankt, damit sich jeder ein
Fahrrad ausleihen kann, wenn er es braucht. Befolgen Sie diesen Grundsatz, denn davon lebt V&/'OK!

Wenn Sie also am Ziel sind, stellen Sie Ihr V&/'Ok in der nachstgelegenen Station ab, und das Ganze
kostet Sie nichts.

Rechte und Pflichten des Fahrradfahrers

Auf der StraBBe

1 —In einem Kreisverkehr ist es verboten, links abzubiegen.

2 — Der Mindestsicherheitsabstand in der Stadt betragt 1 Meter.

3 — Das Vorbeifahren an einer Autoschlange (Uberholen stehender Autos) auf der rechten Seite ist
verboten.

4 — Das Vorbeifahren an einer Autoschlange (Uberholen stehender Autos) auf der linken Seite gilt als
Uberholvorgang und ist als solcher gestattet, wenn die Mdglichkeit besteht, sich wieder in den
regularen Verkehrsfluss einzuordnen, ohne diesen zu behindern.

5 — Gehwege sind fiir Fahrrader nicht erlaubt, auRer fir Kinder unter acht Jahren und Ful3géanger, die
ihr Fahrrad schieben.

6 — In einer Gruppe wird hintereinander gefahren.

7 — Zeigen Sie Fahrtrichtungsanderungen durch Handzeichen an.

Ausriistung

Das Tragen eines Helms ist nicht vorgeschrieben, wird jedoch empfohlen. Es ist ratsam, zur besseren
Sichtbarkeit helle Kleidung oder Kleidung mit reflektierenden Streifen zu tragen.

Achtung!

Es ist verboten, freihdndig zu fahren; der Fahrer muss sein Fahrzeug jederzeit beherrschen. Der
Fahrer muss auf Ful3ganger achten und jederzeit darauf gefasst sein, dass unvermutet Autotiiren
geoffnet werden oder Autofahrer die Spur wechseln.



